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Manual de operacién de la Contraloria Social
en los Programas a cargo de la Comision Nacional de Vivienda.

Antecedentes

{ a Contraloria Social es el mecanismo que fortalece la transparencia y la rendicion de
cuentas. Es por ello que debe conceptualizarse como una de las formas para promover la
participacién ciudadana, constituye un mecanismo de prevencion al alcance de la
ciudadania.

Incentivar que la ciudadania se involucre de manera activa y organizada, generando el
reconocimiento de sus derechos y compromisos, contribuye a que el manejo de los
recursos publicos se realice en términos de transparencia, eficacia, eficiencia, efectividad,
legalidad y honradez.

En este sentido, la Comision Nacional de Vivienda (Conavi) incorpora en los Programas a
su cargo, el compromiso de generar las condiciones de transparencia, rendicion de
cuentas y participacion ciudadana que permitan brindar certeza a las personas
beneficiarias, sobre su adecuado funcionamiento, facilitando la vigilancia en la correcta
aplicacion de los recursos publicos.

Para tal efecto, la Conavi a través de la Subdireccion General de Andlisis de Vivienda,
Prospectiva y Sustentabilidad, disefiara los Documentos Normativos de Contraloria Social:
Esquema de Contraloria Social con base en las caracteristicas operativas de los
Programas, asi como una Guia Operativa y un Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Social por cada programa a su cargo.

Dichos Documentos Normativos contendran la estrategia y mecanismos para incentivar la
practica de la participacion ciudadana y seran validados por la Secretaria de la Funcion
Pudblica en cada ejercicio fiscal.

Por lo anterior, se emite el presente Manual de operacion de la Contraloria Social en los
Programas a cargo de la Comision Nacional de Vivienda, mismo que sera de aplicacion
obligatoria para las Unidades Administrativas e Instancias Ejecutoras que intervengan en
el procedimiento.

1. Obijetivo:
Establecer el procedimiento especifico para la operacion de las acciones en materia de
Contraloria Social, con el proposito de que las personas beneficiarias realicen el
seguimiento, supervisién y vigilancia de la aplicacion de los recursos publicos federales
de los Programas a cargo de la Comision. .
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Manual de operacidén de la Contraloria Social
en los Programas a cargo de la Comisidn Nacional de Vivienda.

2. Glosario y acréhimos:
Para efectos de este Manual, se entendera y utilizara cada uno de los siguientes términos,
en singular o plural segln corresponda, con inicial maylscula o con mayusculas como
indica su definicion.

Asambleas informativas: Reuniones convocadas por la Conavi para personas
beneficiarias de los distintos programas que opera, con el objetivo de bridar informacion
general del Programa y de la Contraloria Social, asi como realizar la conformacion de
Comités de Contraloria Social. ' |

Conavi: Comision Nacional de Vivienda.

Contraloria Social: Mecanismo de los beneficiarios; de manera organizada, para verificar
el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos aS|gnados a
los programas de desarrollo social. '

Comité de Contraloria Social (CCS): Formas de organizacion social constituidas por las
personas beneficiarias de los programas de desarroflo social a cargo de las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal, para el seguimiento, supervisién y
vigilancia de la ejecucién de dichos programas, del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas' en éstos, asi como de la correcta aplicacion de los recursos asignados a
los mismos.

Denuncias: Manifestaciones de hechos preSuntamente irregulares, presentadas por los
beneficiarios de los programas federales de desarrollo social o un tercero, respecto de la
aplicacién y ejecucion de los programas o donde se encuentren involucrados servidores
publicos en ejercicio de sus funciones, y en su caso en contra de personas que mansgjen o
apliguen recursos publicos federales.

Documentos normativos de Contraloria Social: Conjunto de documentos de Contraloria
Social elaborados por la Conavi correspondientes a cada ejercicio fiscal: Esquema, Guia
Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social.

' Artfeule 69 de la Ley General de Desarrolic Soclal, dltimas Reformas DCOF 25-06-2018

Y
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Manual de operacién de la Contraloria Social
en los-Programas a cargo de la Comisiéon Nacional de Vivienda.

Estrategia Marco de Contraloria Social: Documento elaborado por la UORCS en el que
se establecen los criterios, metodologias y herramientas para la elaboracién de las
estrategias y procedimientos de Contraloria Social. 2

Formatos de trabajo de la Guia Operativa: Conjunto de formatos anexos de la Guia
Operativa de Contraloria Social de cada Programa, mediante los cuales se registra la
informacion que da cuenta del cumplimiento de las actividades.

Guia Operativa de Contraloria Social: Documento elaborado por la Conavi en el que se
detallan los procedimientos de promocion, operacion y seguimiento con base en el
Esquema de Contraloria Social y la Estrategia Marco.

Instancia(s) Ejecutora(s): Encargada del ejercicio de los recursos federales y a la que se
le otorga la responsabilidad de operar el programa de desarrollo social. Pueden ser
dependencias o entidades federales, gobiernos de las entidades federativas, municipios o
alcaldias de la Ciudad de México, organizaciones de la sociedad civil, instituciones
académicas e inclusive los beneficiarios de las obras, apoyos o servicios. ?

Instancia{s) Normativa(s): Unidad administrativa de la dependencia o entidad de la
Administracion Publica Federal que tiene a su cargo el programa de desarrollo social y es
responsable directa de la promocién de la contraloria social. 2

Material de capacitaciéon: Conjunto de presentaciones, folletos, tripticos o cuadernilios
informativos y explicativos sobre las funciones y actividades de la Contraloria Social,
dirigidos a funcionarios publicos, prestadores de servicios, Instancias Ejecutoras e
integrantes de los CCS para al cumplimiento de obligaciones en la materia.

Participacion ciudadana: Es la intervencién organizada de ciudadanos individuales o de
organizaciones sociales y civiles en los asuntos publicos, que se lleva a cabo en espacios
y condiciones definidas, que permiten el desarrollo de una capacidad relativa de decision
en materia de politicas pUblicas, control de la gestién gubernamental y/o evaluacion de las
politicas publicas a través de diversas formas de contraloria ciudadana.

? Fraccién Tercera del Acverdo per el gue se establecen los Lineamientos para la premocién y operacién de la Contraloria Social en los;i."
programas federales de desarrollo social, DOF 26-10-2016 {
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Manual de operacién de la Contraloria Social
en los Programas a cargo de la Comisién Nacional de Vivienda.

Persona Beneficiaria: Persona que forma parte de la poblacion atendida por la Comision,
que cumple con los requisitos establecidos en la Reglas de Operacion.

Programas: Programa de Vivienda Social (Proyectos Institucionales, Extraordinarios y
- Emergentes), Programa Nacional de Reconstruccion en su componente vivienda, asi como
~ cualguier programa a cargo de la Conavi.

Prestador de Servicios: Persona fisica o moral registrada ante la Comisién, que acrediten
su experiencia y conocimiento en vivienda, los cuales pueden ser asistentes técnicos,
organismos ejecutores de obra, supervisores, laboratorios de control de calidad de
materiales, verificadores de obra, entre otros. ‘

Queja: Expresion realizada por los beneficiarios de los programas federales de desarrollo
social que resienten o dicen resentir una afectacion en sus derechos respecto de la
aplicacion y ejecucion de los programas o donde se encuentren involucrados servidores
publicos en ejercicio de sus funciones, y en su caso en contra de personas gue manejen o
apliguen recursos publicos federales. '

Rendicién de cuentas: Que las personas, los organismos y las organizacioneé (de

caracter publico, privado y de la sociedad civil) tienen la responsabilidad del adecuado

cumplimiento de sus funciones. La rendicion de cuentas se produce cuando los ciudadanos

recurren a las instituciones gubernamentales para conseguir un control mas eficaz de las

acciones del Estado y, como parte del proceso, participan en actividades como formulacron
- de politicas, elaboracion de presupuestos y control de gastos.

SFP: Secretaria de la Funcién Publica.

Sistema Informatico de Contraloria Social {SICS): Sistema informatico disefizdo y
administrado por la Secretaria con la finalidad de controlar el registro de los Comités de
Contraloria Social y las actividades que realizan, asi como aquéllas de promocion de
contraloria social a cargo de las Instancias Normativas, las Representaciones Federales y
en su caso las Instancias Ejecutoras. ? |

3. Fraccién Tercera del Acuerdo por el gue se establecen los Lineamientos para la promoclén y operacion de la Contraiorfa Soclal en los . #
programas federales de desarrollo soclal, DOF 26-10-2016 UJZ(
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Manual de operacion de la Contraloria Social
en los Programas a cargo de la Comisién Nacional de Vivienda.

Subsidios: Las asignaciones de recursos federales previstas en el Presupuesto de
Egresos que, a través de las dependencias y entidades, se otorgan a los diferentes sectores
de la sociedad, a las entidades federativas o municipios para fomentar el desarrollo de
actividades sociales o econémicas prioritarias de interés general.

Transparencia: Consiste en que la informacion sobre las actividades de los organismos
publicos sea creada y esté a disposicion del plblico, con excepciones limitadas, de manera
oportuna y en formatos de datos abiertos sin limites para la reutilizacion.

UORCS: Unidad de Operacion Regional y Contraloria Social de la Secretaria de la Funcion

Pablica.*

3. Marco Legal:

I.  Ley General de Desarrollo Social, Articulos 69,70 y 71 (Ultima Reforma DOF 25-
06-2018).
Il. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Il.  Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ultima Reforma
DOF 13-08-2020)

IV. Ley de Vivienda (Ultima Reforma DOF 14-05-2019)

V. Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024, publicado en el DOF 12-07-2019.

VI. Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los
Programas Federales de Desarrollo Social, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de octubre de 2016.

VIl. Estrategia Marco de Contraloria Social de noviembre de 2017,

VIIl.  Programa Institucional de la Comisién Nacional de Vivienda 2020 — 2024

4, Referencias:

I.  Guia para la elaboracion del Manual de procedimientos de la Comision Nacional de
Vivienda.
ll.  Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social 2020.
I1l.  Reglas de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccion 2020.

{ #
4 Fraccién Tercera del Acuerdo por el gque se establecen los Lineamientos para la promeocidn y operacidn de la Contratorfa Social en los iﬁ
programas federates de desarrollo social, DOF 26-10-2016 :
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Manual de operacidon de la Contraloria Social
en los Programas a cargo de la Comisiéon Nacional de Vivienda.

5. Alcances:
El presente manual es de aplicacion obligatoria para todas las areas de la Conavi que, por
~ sus atribuciones, tengan asignada alguna funcién o responsabilidad establecida en el
Estatuto Orgéanico de.la Comisién Nacional de Vivienda.

6. Autorizacion:
El presente Proceso fue aprobado por el Comité de Mejora Regulatoria Interna de la
Comisién Nacional de Vivienda, mediante Acuerdo numero COMERI-012-6EXTORD-
14122020, de la Sexta Sesidon Extracordinaria 2020, celebrada el 14 de diciembre de 2020.

La presente emision se autoriza mediante Acuerdo JG-5E-211220-03, por la Junta de
Gobhierno de la Conavi, en su Quinta Sesion Extraordinaria, celebrada el 21 de diciembre
de 2020. Las firmas de autorizacion quedaran plasmadas en el acta de la sesion, en donde
se dictamine procedente el acuerdo en comento.

7. Areas participantes:

Acronim
Subdireccién General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y | SGAVPyS

Sustentabilidad

Subdireccion General de Subsidios y Desarrollo Institucional o | SGSyDI

equivalente

Coordinacion General de Administracion o equivalente CGA
Direccion de Enlace Ciudadano o equivalente DEC
Subdireccion de Contraloria Social SCS

8. Procedimientos:

Constitucién de Comités de Contraloria Social (CCS)

Informan a la SGAVPYS sobre la
1 SGSyDI/CGA calendarizacion de asambleas de Informe
personas beneficiarias. 3\
OLM

\ 7



MANUAL DE PRCCEDIMIENTOS DE LA

" COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

SEEETANA TF GESARAGLEG AGHARM,
TURRITORIAL Y URBAKG

iy Sonavy,
L o

Manual de operacion de la Contraloria Social
‘en los Programas a cargo de la Comisién Nacional de Vivienda.

Recihe informe de calendarizacién de

2 SGAVPyYS Informe
asambleas.
Convocan a las personas beneficiarias,
3 SGSyDI/CGA prestadores de servicios e Instancias N/A
Ejecutoras a la asamblea.
Realiza el registro de los y las Listas de
4 SCS asistentes a la asamblea, verificando su | asistencia de
calidad de personas beneficiarias. asamblea
Acta de
SGSyDI/CGA/ | Llevan a cabo la asamblea de personas
5 L asamblea
SCS beneficiarias. L
comunitaria
Coordina la eleccidén de las personas
6 SCS integrantes del CCS. N/A
Formato de
) L Solicitud de
7 CCS/SCS Fotmallzan la constitucion del CQS Con | onstitucion de
la firma de los formatos establecidos. .
CCS (escrito
libre)
Redist I - o5 del SICS, formato de
egistra a las personas integrantes del |\ ~qstancia de
8 SCS CCS en el SICS, y descarga Ia constitucic;n de
Constancia de constitucion de CCS.
CCS
Materiales de
) _ apoyo, minuta de
9 3CS Capacata’ al QCS en materia de reunion y lista de
Contraloria Social. : :
asistencia de
capacitacién
Sequimiento a las actividades de Contraloria Social
Asesoray guia a los CCS en el ejercicio
de sus funciones, durante el tiempo de
10 SCs ejecucion del Programa al que estan N/A

adscrifos, de manera
telefénica o virtual.

presencial,
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Manual de operacion de la Contraloria Social
en los Programas a cargo de la Comision Nacional de Vivienda.

Solicita a la SCS, informacién del -
Programa y asesoria a través del Formato de
11 CCS formato de solicitud de informacién de la Solicitud de
CSs. informacioén
Recibe las solicitudes de informacién de
los CCS vy las canaliza a las Unidades Correo
12 SCS Administrativas correspondientes para .
i€ electronico
su atencion.
_ Informa a la Subdireccion de
Unidad Contraloria Social sobre la respuesta a Informe de
13 . . L : -
Administrativa las solicitudes de informacién. respuesta
' | Otorga-al CCS la respuesta a la solicitud Informe de
14 SCS . -~ :
de informacion. respuesta

Transparencia y rendicion de cuentas: presentacion de ejecuci

obra.

6n y avance de

Programa con la SGSyDI/CGA, la
calendarizacion de las reuniones de

15 SCS CCS de presentaciéon de ejecucion y - N/A
avance de obra.
Designan a los prestadores de servicios
e Instancias Ejecutoras para la
16 SGSyDI/CGA presentacién de ejecucién y avance de Correo
‘ obra, e informa de la designacién a la electrénico
8CS.
Requiere a los prestadores de servicios Formato de
17 SCS e Instancias Ejecutoras los formatos de | Ejecucion y
reporte de ejecucion y avance de obra.
avance de obra
Prestadores de Formato d'é
18 Servicios e Remiten a la Subdireccién de Ejecucion y
Instancias Contraloria Social los reportes. ’
Ejecutora avance de obra
19 | SGSyDI/CGA/DEC | Revisan y validan los reportes. N/A

g’ CHE¥Y 2
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Manual de operacion de la Contraloria Social
en los Programas a cargo de la Comisién Nacional de Vivienda.

Convoca al CCS conforme a la fecha

20 SCS del calendario acordada. N/A
Guian el desarrollo de la reunidon de Minuta de
21 SGSyDI/CGA/SCS | presentacion de ejecucion y avance de ..
reunién
obra.
Prestadores de
Servicios e Presentan la ejecucién y avance de Formato de
22 ) obra y resuelven dudas de los Ejecucion y
Instancias .
_ integrantes del CCS. avance de obra
Ejecutora : '
Formato de
. . _ . Ejecucion y
23 cCSs Revisa y firma los formatos de ejecucion avance de obra,
y avance de obra. .
mlnuta de
, reunion
Evaluacidn del Programa: llenado de informe de Contraloria Social
Convoca al CCS a la reunion de llenado
24 SCS de f‘ormatos de Informe de Contraloria N/A
Social.
Asiste a los integrantes del CCS en el Formato de
llenado de formatos de Informe de Informe de CCS
25 SCS Contraloria Social, y elabora minuta de " i
. y minuta de
reunion. .,
reunién
Captura las respuestas de los formatos
26 SCS de informe de CCS en el SICS. ' N/A
Elabora y remite a la Secretaria de |a | |nformes anuales
Funcién Publica los informes anuales de resultados de
27 DEC de resultados de Contraloria Social del )
ST ; Contraloria
ejercicio fiscal correspondiente. ,
Social
Remite los informes anuales de | Informes anuales
28 SGAVPYS resultados de Contraloria Social a las | de resultados de

Subdirecciones Generales de la Conavi
0 su equivalente.

Contraloria
Social

jowg
10
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Manual de operacion de la Contraloria Social

en los Programas a cargo de la Comisidon Nacional de Vivienda. .

Mecanismos para la recepcion, atencion y seguimiento de las quejas y denuncias
presentadas por los comités de Contraloria Social

Formato de
, Orienta al CCS en el llenado del formato | Presentacion de
29 SCS 2 . . : h
de Presentacion de quejas y denuncias. quejas y
‘ ' “denuncias
P ) a SCS | _ Formato de
resentan a la as quejas y| p tacion d
30 CCS denuncias de la operacion del resinezzo ae
Programa. ' quejas y
denuncias
Oficio y formato
Remite a la DEC las quejas recibidas de | de presentacion
31 SCS - :
los CCS para su atencidon procedente. de quejas y
denuncias
Recibe las guejas y denuncias para su
32 DEC atencion en apego al Manual para la N/A

atencibn de quejas y denuncias
recibidas por la Conavi. :

Fin del Proceso

W

o
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Manual de operacion de la Contraloria Social
en los Programas a cargo de la Comision Nacional de Vivienda.

9. Diagramas de Flujo:

-

DIAGRAMA DE FLUJO BARALA OPERACION DE LA EGNTRALORIA SGCIAL EN LOS PROGRAMAS A CARGO DE LA COIVEISEON
~NACIONAL DE VIVIENDA

MACROPROCESO .

{ Inkclo del procesa

Constituclén de Comiités de
Contraloriz Socisl

| Seguimienio a fas adividades e e ——
H de Contralorfa Social H

i ;

* Transparendia y rendiciin de ;
cuentss: presentaciénde

" ejeclicién y avanee de cbra |

2 EURN T 4

Evaluacién del Program‘:: !
llenado de Informe de
Cantralorfa Soclaf

i §
© Meécanismes para larecepddn, |

| i atenicidit ¥ sequimiento de fas quejas y&
dénuncias presentadas porlos !
Comilés de Contraloria Social

in del proc::es'o ‘-.
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' Manual de operacion de la Contraloria Social )
en los Programas a cargo de la Comisién Nacional de Vivienda.

‘Subdireccion General de Subsidios y.Desarrollo

""" constituclén de Comités de Contraloria Social {

ccs) .

< Institucional y Coordinadion General-de .-
- Administrag

6no sus equivalentes -

Slﬁbdiregcc]én de Contraloria Social

Subdireccion General de Analisis de -
Vivienda,.Prospectiva y Sustentabilidad .

restadores de senviclos e lrstancies
! Heaitoras ala asamblea

"Reallzm o registrode los yas
: asistentes a |3 asamblea, verificando su
calidad de personas beneficiadas.

{ Coordina |a elecddn de les persomas ©
: . ¢ integrantes de| CCS, ’

: Farmalizan |a constitucidn del CCS con,
£ la firma de los formatos establecidos.

gistra a las pesanas integrantas del :
CCS en el SICS, y descargala H
constancia de constitucldn de CCS. 7

: Capadita al CCS enmateria de
_ Contralorfa Sacial

{~: . FAndel )
%, Subproceso:

&
% Recihe Informe de'%
+ calendarizacidn de
asambleas

42 ami e
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en los Programas a cargo de la Comisién Nacional de Vivienda.

;
|
;

Subdireccién de Contralorfa Social

y—

i Inicio del
% subproceso

Asesom y gifaa los €S enel sjercidio de sus |
funcianes, durante ef fiem po de ejecucion el
programa al que estan acscritos, de manera

- - presencial, telefania o virtual.

Solicita a la Subdireccion de Conlraloria Sacial,
niormadon del Programay asesorla a ravés del
fonna to cle solicitud de informacion de la

Contraloria Social.

i . .
fecibe |as solicitudes de informacion de los CCS!

v |as canaliza a las Unidades Adminslratias
correspendientes para su alencién,

Recibe la respuesta a las solicitudes de
informadon

Otorga al CCS larespueslaa fa solicitud e
inforenadon.

Comité de Contraloria Social

Seguimiento a las actividades de Contraloria Social

- Unida

Fin del subproceso

Reclbe la respuesta a su solicllud de informacion

des Adminisirativas CONAVE

Recibe las solicitudes de informatian

Informa a la Subdireccion de Contralorfa Sodal sobre |
respuesta a las soliciludes de informacidn,

14
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Manual de operacion de la Contraloria Social
en los Programas a cargo de la Comision Nacional de Vivienda.

Transparencia-y refidicién de cuentas: presentacion de ejecucion y avance de obra -

Subdirecclén de Contraloria]
i oo Sodal

Inflodef ~
- subproreso

AT A R R T T TR

Reciere 4 los predadovis de ¢

" Subdireccién Ganeral de Subsidios y Desarrollo
..t Institucional y Coordinacién General de
Adminigtracién o sus equivalentes

B

> Deslgnan a los prestadores de seivicios-e * &
Instancias Ejeculores pars la presentacion de §
slecucidn y gvanae de obra, e ifomade la
deslgnaciona la S.lb_dil:e_cciﬁn de Contralo

o1 sejvidos ¢ Instancias -
“'HedHoras tps (oymatos de
reporte de ejecucion y avance 1
. e obra -

Comvaca  CCSconfome a fa .
fecha del clendario acordada

&ulan el desarrlio defa

retinidn :ie'prseﬁlaﬁbndé G
 efecucion y-avance de obia, :

e RTTR W ab i i

Direccidn de Enlace
Ciudadano o su
equivelente -

Comité de Contralor"na
Spcial,

T e R

Prestadores de Servicios & |
" Instanciag Ejecutorag ¢

Remiten a la Subdireccion de
Contrlerfa Social los eportes |

.

b
1

" - Revisay finng Jos
4 formates de ejecuciin y
asante de obra.

F
< Fin del subprogesc ‘,

i

¥

i Presentanla ejecucion
avance de chra y resueven
- duras de las personas- -
i antes def CCS,

£
v

P

fawag
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

TARRITOMIAL Y 1

o SEDATU ‘ <N\ CONAVI
GBS snenmanis on onsaanan anamo. ﬁ\’j b

Manual de operacién de la Contraloria Social
en los Programas a cargo de la Comision Nacional de Vivienda.

Evaluacion del Progfama ilenado de informe de Contraloria Social

Subdireccion de Contraloria Social

[
i Infcio de tubprocess ¢

de Informe de Contraloriz Social.

Adiste a las personas integranies del CCS en el
flahado de formatos de informe de Contralorfa
Socfal, i elabora minula de reunion,

de CC3 en ef SICS.

%‘ T

Convoca at CCS 2 la reunién de lfenado de formatos |

Captura las respuestss de los formatas de informe

Direccién de Eniace C|udadano osu

Subcﬁlrecaon Genera! de Anahs 5 de Vmenda, :

- gequivalente

: E\abnrayremriea la Secrelaria de fa Funcitn Pablicalos |
informes antales de resultaclos de Cortralorfa Socfal del ‘

ejerricio fiscal correspandiante

Remite los informes anuales de resultados de
Contaloria Sacial a fas & fas Subdirecdones Gensrales
H de la CONAVI o sus equ:valenla

Prospectiva y Sustentabilidad :
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

SEDATU

ZF smcontasia ox oRsAbaLI AukaN,
FERRITORIAL Y UdS Ao

Manual de operacién de la Contraloria Social
en los Programas a cargo de la Comision Nacional de Vivienda.

Dlrecmon de Enlace Cludadano +] su

Cc:r_mte de Contraloria Sociat
. : equwalente

PSRRI

4 *Presenian & la Subdirecclén de Contralora Social las
"1+ quelasy denuncias de |a operacon dei Programa, ¢

R T

Reciba as quejas y denunctas para su alencion en | :
S apego o Manual para s atenciénde quaasy - - ¢
denuncias recibldas por la CONAM.

Remite ala DEC fas quejas rechidas de |
los CC5 para su awencién procedente. | |

o
i

Fndel
5 Subproceso

R
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